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18240 PINOS PUENTE (Granada)

1. VALORACION DE SERVICIOS E INFORMACION

El presente registro recoge el inventario de servicios y de la informacion (gestionada por
estos) junto con la valoracion y su justificacion.

1.1. Identificacion e Inventario de Servicios e Informacion

Competencias de los Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes

Para la identificacion de servicios que se encuentran dentro del alcance de ENS, se ha
tomado como base el analisis de las competencias recogidas en articulo 25 y lo
establecido en el articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local (LBRL), donde la distribucion de los servicios se gradua en funcion del
numero de habitantes en varios rangos, teniendo un régimen diferenciado los municipios
de menos de 5.000 habitantes, los de mas de 20.000 y los que tienen una poblacion
superior a los 50.000 habitantes, sin perjuicio de las especialidades de los Ayuntamientos
denominados de gran poblacion, regulados en el Titulo X de la LBRL.

En el citado articulo 26, en su apartado 2, se sefialan aquellos servicios que seran
prestados por la Diputacion o Comunidad Auténoma Uniprovincial en los Ayuntamientos
de menos de 20.000 habitantes y que, por tanto, no seran contempladas en el inventario
de servicios.

Por ultimo, no puede obviarse que los Ayuntamientos, independientemente de su
poblacion, tienen diversas potestades, entre otras, de autoorganizacion, tributaria y
financiera (articulo 4 de la LBRL), ademas de gestionar su personal, fomentar la
participacion ciudadana o el Padron de habitantes.

También, pueden tener competencias delegadas en las materias relacionadas en el articulo
27 de la LBRL, asi como prestar servicios atribuidos por normas especificas como las
relacionadas con la atencion a las personas con un grado de dependencia. Es necesario
puntualizar, también, que la delegacion de las competencias puede realizarse por las
Comunidades Autéonomas por lo que la casuistica de los servicios prestados puede
diferenciarse en funcion del territorio, cuestion por la diversidad de normativa no puede
ser tenida en cuenta en la Guia.

A continuacion, se exponen las competencias recogidas en el articulo 25 LBRL.

Planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica.
Proteccion y gestion del Patrimonio histérico. Promocion y

URBANISMO gestion de la vivienda de proteccion publica con criterios de
sostenibilidad financiera. Conservacion y rehabilitacion de la
edificacion

En particular, parques y jardines publicos, gestion de la recogida
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MEDIO AMBIENTE | y la gestion de los residuos solidos urbanos y proteccion contra
URBANO la contaminacion acustica, luminica y atmosférica en las zonas
urbanas.
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ABASTECIMIENTO DE | Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y
AGUA gestion de aguas residuales.
INFRAESTRUCTURA Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.
2
g Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la
§ SOCIAL atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion
& social.
2
g PROTECCION Y | Policia local, proteccion civil, prevencion y extincion de
2 PREVENCION incendios.
[
E .
2 TRAFICO Y | Trafico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte
> MOVILIDAD colectivo urbano.
? TURISMO Ipfor:macwn y promocion de la actividad turistica de interés y
- ambito local.
S
g COMERCIO Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.
&
% SALUBRIDAD Proteccion de la salubridad publica.
P
§ ACTIVIDADES Cementerios y actividades funerarias.
3 FUNERARIAS
Yol
o
E DEPORTE Pron_locmn c_lel deporte e instalaciones deportivas y de ocupacion
© del tiempo libre.
S
ﬁ CULTURA Promocion de la cultura y equipamientos culturales
n
[=2]
Ldl: Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad
g obligatoria y cooperar con las Administraciones educativas
g ) correspondientes en la obtencion de solares necesarios para la
s EDUCACION construccion de nuevos centros docentes. La conservacion,
g mantenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local
o destinados a centros publicos de educacion infantil, de
g educacion primaria o de educacion especial.
2 Dromocion de I oarticinacién de los veeinos on ol s cfic
: ADMINISTRACION | 0000 e Toamologias de. Ia. mformacion 'y Iss
& ELECTRONICA Y SOSED & v
= comunicaciones
o
©
g, PROMOCION DE LA | Actuaciones de promocion de la igualdad entre hombre y
5 IGUALDAD mujeres, asi como contra la violencia de género
i
o
%)
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Identificacion e inventario de Servicios

En base a lo indicado en el punto anterior y a las actividades realizadas en el
Ayuntamiento a través de medios electronicos, se han identificado los siguientes servicios
dentro del alcance del ENS.

2

)

‘% Tramitacion y resolucion de

3 S 01 | URBANISMO solicitudes, autorizaciones y | URBANISMO
@ licencias de obras.

f=

a

9 Mantenimiento  de MEDIO AMBIENTE
S parques y

s 502 | MEDIO AMBIENTE jardines publicos. URBANO

£

©

g MANTENIMIENTO E | Mantenimiento de la via ptblica

& 503 INFRAESTRUCTURAS | e instalaciones municipales. INFRAESTRUCTURA
%

? Servicios de evaluacion 'y

S orientaciébn para personas en

g S04  BIENESTAR SOCIAL s1t}1a010nes de ne.czes1.dad spmal, SOCIAL

2 asi como la atencion inmediata a

u personas en situacion o riesgo de

o exclusion social.

N

n

§ Servicios de Policia Local

§ incluyendo la seguridad PROTECCION v
N ciudadana, seguridad de las

E SEGURIDAD instalaciones rﬁunicipales y la PREVENCION
8 $05 CIUDADANA Y regulacion del trafico, gestion del A

S PROTECCION CIVIL  omamicnts do vobolog vl | LRAFICO Y
2 esta(;lgnamlento e vehicu osy.e MOVILIDAD
§ servicio de grua y depdsito

w municipal. Proteccion Civil.

w

'—

< Promocion de la entidad local

g . . o

< PROMOCION DE LA | mediante la organizacion de

E o ENTIDAD LOCAL diversas actividades, asi como la TURISMO

o promocion del turismo.

w

'—

P4 . .

ia COMERCIO Y | Ferias, abastos, mercados, lonjas

E S07 MERCADOS y comercio ambulante. COMERCIO

2 Gestid del teri

B s g | SERVICIOS mumicipal y do los servicios | ACTIVIDADES
S FUNERARIOS pa’ ¥ FUNERARIAS
® funerarios.

&

= Gestion de instalaciones

& S 09 | DEPORTES deportivas 'y promocion del | DEPORTE

o deporte en la entidad local.
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Promocion de la cultura y
equipamientos culturales.
510 | CULTURA Gestion de la  biblioteca CULTURA
municipal.
2
g Cooperacion con las
§ administraciones con
iy EDUCACION Y | competencias en educacion, asi .
[ ’
g S 11 FORMACION como  cualquier  actividad EDUCACION
) formativa desarrollada por la
£ entidad local.
[
E
2 Promocion de la igualdad entre
% S 12 | IGUALDAD hombres y mujeres, asi como  IGUALDAD
2 contra la violencia de género.
£
3' Gestion de la entrada de escritos
= 0 comunicaciones presentados en
by . . No contemplado en la
o el Ayuntamiento, asi como la .
< . . LBRL. Previsto en
o S 13 | REGISTRO GENERAL | salida de los escritos y normativa de desarrollo
w . .
S comunicaciones ’ oficiales ROF y LPAC.
& dirigidas a otros organos o
8 -
§ particulares.
8
3 Organizacion y localizacion de
E expedientes, documentos o
@ registros del Ayuntamiento que
2 han ~ pasado ~ al  Archivo No contemplado en la
3 Municipal. Gestion de las prac
D . . LBRL. Previsto en
o S 14 | ARCHIVO consultas, copias y préstamos de .
w . normativa de desarrollo
pur documentos del Archivo
i .. . ROF y en LPAC.
= Municipal.  Conservacion y
3 consulta de los documentos
:z:' recibidos y producidos por la
€ entidad local.
w
E Gestion de los procedimientos de | No contemplado en la
2 S15 CONTRATACION contr'ate.lcmn publica, asi como el LBRL’. . Contrata019n
2 seguimiento y control de los | electronica segliin
£ adjudicatarios LCSP.
(=]
§ Control y fiscalizacion interna de | No contemplado en la
5 S 16 | INTERVENCION la gestion econdmica, financiera | LBRL. Desarrollo en
h y presupuestaria. LHL.
i
2
o
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. Gestion de inspeccion y tramites | No contemplado en la
GESTION . .
S 17 relacionados con tributos y otros | LBRL. Desarrollo en
TRIBUTARIA . e
ingresos de derecho publico LHL
2 Gestion de  los  recursos
g financieros, incluyendo dinero, No contemplado en la
§ S 18 | TESORERIA valores o  créditos  por LBRL. Desarrollo en
& operaciones presupuestarias o | LHL
g extrapresupuestarias.
o
Q®
2 Gestion del personal interno
°§’ (vacaciones, bajas, consultas,
2 etc.). Prevencion de riesgos Reoulacion del personal
2 S 19 | PERSONAL laborales y accidentes de trabajo. £ p
® ., o LBRL y EBEP.
= Gestion y publicacion de ofertas
© , .
= de empleo publico de personal de
iy la entidad local.
S
g Procesos participativos. Gestion
a de entidades ciudadanas 'y
w . L
S voluntariado del municipio. Asociado al articulo 70
P PARTICIPACION Publicidad activa y derecho de | y siguientes de la LBRL
3 §20 CIUDADANA acceso a la informacion. Gestion
[<2] .. . .y
§ de .sohc1tudes de 11}forma01on, LTABG.
% quejas, reclamaciones e
pr iniciativas  recibidas en el
& Ayuntamiento.
o
n
<
§ Gestion y control de los sistemas
w informaticos y de | No contemplado en la
w $91 INFORMATICA Y | comunicaciones del | LBRL. Previsto en
< COMUNICACIONES Ayuntamiento, asi como la LRISP y desarrollo
g gestion de la seguridad de los | ENS
< mismos.
o
G
= Asesoramiento e informacionala | No contemplado en la
§ poblacion joven del municipio, LBRL. Legislacion
a S22 | JUVENTUD asi como la realizacion de | sectorial vinculada a la
Q actividades y eventos enfocados | legislacion sobre
o a este colectivo. menores y juventud
(=]
3
3
-
P4
w
o
%)
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S 23

Gestion, seguimiento y control
sobre los actos municipales y los
miembros de la corporacion
local. Gestion de expedientes
relacionados con la actividad
municipal, defensa juridica y
responsabilidad patrimonial.
Gestion de las obligaciones en
materia de proteccion de datos.

SECRETARIA
MUNICIPAL

Organizacion
municipal de la LBRL

S24

Organizacion

ESTADISTICA municipal de la LBRL

Gestion del Padron municipal.

(*) En la descripcion de las competencias se emplean las abreviaturas de las siguientes leyes:

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local (LBRL);

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comiin (LPAC);

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico (LRJSP);

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico (LCSP),

Ley Reguladora de las Haciendas Locales (R.D. Legislativo2/2004, de 5 de marzo) (LHL);

Estatuto Basico del Empleado Publico (R.D. Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) (EBEP)

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno (LTAIBG),
Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,

Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROF).
Identificacion e inventario de Informacion

A continuacion, se han identificado los siguientes activos de informacion, que se
encuentran gestionados por los servicios relacionados en apartado anterior.
determinacion se tenido en cuenta el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).

Para su
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Gestion y control de los procedimientos y actividades
GESTION realizados por el Ayuntamiento en materia de urbanismo,
101 | URBANISMO incluyendo planeamiento, gestion, restauracion de la
MUNICIPAL legalidad urbanistica, expropiaciones urbanisticas y demas
cuestiones de competencia municipal.
LICENCIAS, Gestion y tramitacion de los expedientes de licencias,
102 | AUTORIZACIONES Y | permisos, concesiones y autorizaciones de cualquier tipo
CONCESIONES gestionadas desde el Ayuntamiento.
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Tramitacion y gestion de solicitudes de informacion,
ATENCION A LA quejas, r_eclamacior_les e iniciat_iv_as recibidas en el
103 CIUDANIA Ayuntamiento. Gestion de las solicitudes de acceso a la
informaciéon publica y de la publicidad activa
2 (transparencia) del Ayuntamiento.
[]
§ Gestion de la historia social para la prestacion de los
é" ATENCIONES v servicios_sociale_s_ en el ambito Fnunicipal.. Asiste’nc.ia y
£ 104 | PRESTACIONES asesoramiento d1r1,g1dos al cole'ctlvo de mujeres victimas
® SOCIALES de violencia de género o en riesgo dq exclqspn social.
£ Desarrollo de politicas de atencion a la infancia, igualdad,
£ mayores
s
c
% AYUDAS v Trgmitaci(’)n y gestion .de las ayudas, becas y subvenciones
2 105 SUBVENCIONES ex1stent§s’. en los dlfer'entes programas o lineas de
? subvencion del Ayuntamiento.
5
§ Gestion y control de los procedimientos y actividades
g realizados por la Policia Local en el ambito de sus
a competencias, incluyendo atestados, policia judicial,
"5" 106 @ POLICIA LOCAL seguridad ciudadana, trafico, movilidad, objetos perdidos,
& asi como el servicio de grua y depdsito de vehiculos. Asi
§ como la gestion de los sistemas de videovigilancia para
§ garantizar la seguridad en las vias publicas.
Yol
o
E 107 | PROTECCION CIVIL G.es.ti(')n de las actuaciones e intervenciones de Proteccion
@ Civil.
2
3 Descripcion finalidad gestion y control de toda clase de
°'°3 PROCEDIMIENTOS procedimientos sancionadores abiertos a consecuencia de
E 108 SANCIONADORES infracciones tipificadas en las ordenanzas municipales y
g demés normativa reguladora de las competencias del
é Ayuntamiento.
=z
g Gestion de las personas usuarias de los servicios
o SERVICIOS telematicos puestos a disposicion de la ciudadania:
£ 109 | TELEMATICOS Y | servicios web; equipos de uso publico; otros servicios
§ COMUNICACIONES tecnologicos municipales puestos a disposicion de la
8 ciudadania. Servicios de comunicaciones informativas.
4
% GESTION DE | Gestion del cementerio municipal y de los servicios
9 110 | SERVICIOS funerarios.
2 FUNERARIOS
3
&
%)
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Gestion de la recaudacion de tasas e impuestos municipales
111 GESTION DE | ejecutada en plazo voluntario o ejecutivo, gestion de los
INGRESOS PUBLICOS | distintos padrones municipales y actuaciones de inspeccion
tributaria.
2
g GESTION DE | Gestion de las instalaciones deportivas y actividades
§ 112 | SERVICIOS deportivas desarrolladas en las mismas, asi como el
& DEPORTIVOS fomento, promocion del deporte en el municipio.
o
£ ;
& GESTION DE | Gestion de las actividades culturales organizadas o
2 113 | SERVICIOS promocionadas por el Ayuntamiento, incluida la gestion de
£ CULTURALES las bibliotecas municipales.
©
c ’
% GESTION DE | Gestion de los servicios, actividades y eventos educativos
= 114 | SERVICIOS organizados y promovidos por el Ayuntamiento.
£ EDUCATIVOS
|
5
§ Organizacion, archivo de expedientes, documentos,
s GESTION DEL | contenidos audiovisuales, fondos o registros del
a 115 | ARCHIVO Ayuntamiento que han pasado al Archivo Municipal.
S MUNICIPAL Gestion de las peticiones de acceso, consultas, copias y
& extracciones de documentos.
n
N
[=3
=< s .y ..
2 CONTRATACION Gest%on' del proceso. de contratacion m}mplpal y
& 116 , seguimiento de los licitadores para el cumplimiento del
PUBLICA .
E servicio contratado.
©
g Gestion de la nomina del personal funcionario y laboral del
3 Ayuntamiento, asi como la obtencion de todos los
7] R R .,
z GESTION DEL productog derivados de la misma. Ges'tlc.)r'l del perspnal .d,el
z 117 PERSONAL Ayuntamiento: Control de incompatibilidades; situacion
[y laboral; formacion de los empleados municipales.
S Cumplimento de las obligaciones en materia de prevencion
:z': de riesgos laborales. [categorias especiales de datos]
o
uw‘_,’ GESTION Gestion economica y contable del Ayuntamiento con el fin
E 118 PRESUPUESTARIA de fiscalizar los ingresos y gastos del mismo. Realizacion
2 ECONOMICA Y | de pagos correspondientes, gestion de la facturacion,
8 CONTABLE control presupuestario y gestion fiscal.
4
o ., . .,
g GESTION DE LOS Gestion d_e los datos de los_mlembros d.e la corporacion del
g ORGANOS Ayuntamiento con la finalidad de r.e'ftllzar un seguimiento
o 119 MUNICIPALES DE Y control . sobre los actos_ municipales, pago de las
N remuneraciones por las funciones desempefiadas, control
b GOBIERNO dei e . . .
o e incompatibilidades, registro de bienes e intereses.
2
o
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Gestion del padron municipal de habitantes acorde a los
fines que establece al respecto la Ley de Bases de Régimen
120 PADRON MUNICIPAL | Local y demés normativa local aplicable. Gestion del censo
DE HABITANTES electoral segun establece la Ley de Régimen Electoral
2 General y usos también con fines historicos, estadisticos y
g cientificos.
c
[
z’- Gestion del registro de entrada y salida de documentos en
g REGISTRO DE | el Ayuntamiento en los términos y condiciones
& 121 | ENTRADA Y SALIDA | establecidas en la Ley de procedimiento administrativo
2 DE DOCUMENTOS comun y en la normativa reguladora del funcionamiento de
£ las entidades locales.
©
% DEFENSA JURIDICA | Gestion de los expedientes de responsabilidad patrimonial
2 122 Y del Ayuntamiento. Gestion y seguimiento de los
€ RESPONSABILIDAD expedientes administrativos, asi como de otras actuaciones
3' PATRIMONIAL realizadas desde la Secretaria Municipal.
o
§ SEGURIDAD DE glsten;artz Iiei:Z\:rdecl):igisl:ncri?dz gon;rol de acces'ostci)n gl fin
" 123 | INSTALACIONES 8 ) su lenes ¢ - Instalaciones
S MUNICIPALES munllepales, asi _como de las personas que acceden o
& trabajan en las mismas.
n
N
% GESTION DE | Gestion y control de los servicios, programas, actividades
3 124 SERVICIOS y recursos dirigidos a la poblacion juvenil del municipio y
3 JUVENILES de los participantes.
@ MUNICIPALES
o
ﬁ Gestion y control del registro municipal de entidades
°'°3 GESTION DE LA  ciudadanas y de las consultas populares, presupuestos
"L_lu" 125 | PARTICIPACION participativos, y demas procedimientos y actividades de
E CIUDADANA participacion ciudadana realizados o promovidos por el
é Ayuntamiento.
=z
g 126 Gestion y control de las personas que realizan algun tipo
o VOLUNTARIADO de actividad de voluntariado en el Ayuntamiento y de las
E actividades realizadas
]
% GESTION DE LAS | Gestion de la informacion relacionada con el
Z 127 OBRAS mantenimiento de las vias publicas e instalaciones
2 MANTENIMIENTO E | municipales.
8 INFRAESTRUCTURAS
(3¢
E GESTION DE LA  Gestion de las actividades de promocion de la entidad local
] 128 | PROMOCION LOCAL | y de la promocion del turismo.
5 Y EL TURISMO
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I

GESTION DE | Gestion del Cumplimiento de la Ley de Transparencia,
129 | ACTIVIDADES EN | Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno en la
TRANSPARENCIA entidad local.

Gestion interna de los sistemas de informacion y
SISTEMAS DE | comunicaciones del Ayuntamiento para garantizar su
130 | INFORMACION Y | correcto funcionamiento y el cumplimiento de las
COMUNICACIONES obligaciones de seguridad y proteccion de datos legalmente
establecidas.

Relacidn entre Servicios e informacion

A continuacion, se establece la relacion entre Servicios e Informacion

GESTION URBANISMO MUNICIPAL
LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y
URBANISMO CONCESIONES

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

GESTION DE LAS OBRAS MANTENIMIENTO E
MEDIO AMBIENTE INFRAESTRUCTURAS

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

MANTENIMIENTO E | GESTION DE LAS OBRAS MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCTURAS INFRAESTRUCTURAS
ATENCIONES Y PRESTACIONES SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL
AYUDAS Y SUBVENCIONES
POLICIA LOCAL
PROTECCION CIVIL
SEGURIDAD CIUDADANA Y
PROTECCION CIVIL PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES
SEGURIDAD DE INSTALACIONES
MUNICIPALES

ATENCION A LA CIUDADANIA

PROMOCION DE LA ENTIDAD | GESTION DE LA PROMOCION LOCAL Y EL
LOCAL TURISMO

AYUDAS Y SUBVENCIONES
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E 7

LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y
COMERCIO Y MERCADOS CONCESIONES
PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES
5 SERVICIOS FUNERARIOS GESTION DE SERVICIOS FUNERARIOS
Q
c
] GESTION DE SERVICIOS DEPORTIVOS
& DEPORTES
g AYUDAS Y SUBVENCIONES
o
Q ,
2 GESTION DE SERVICIOS CULTURALES
3 CULTURA
E AYUDAS Y SUBVENCIONES
£
=] 3
> ) . GESTION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
£ EDUCACION Y FORMACION
g AYUDAS Y SUBVENCIONES
|
il
8 ATENCIONES Y PRESTACIONES SOCIALES
o IGUALDAD
® AYUDAS Y SUBVENCIONES
o
w
o REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE
é REGISTRO GENERAL DOCUMENTOS
N
o
§ ARCHIVO GESTION DEL ARCHIVO MUNICIPAL
o
E CONTRATACION CONTRATACION PUBLICA
(-]
™
2 . GESTION PRESUPUESTARIA ECONOMICA Y
g INTERVENCION CONTABLE
(-]
E GESTION TRIBUTARIA GESTION DE INGRESOS PUBLICOS
3 . ]
g . GESTION PRESUPUESTARIA ECONOMICA Y
<
E TESORERIA CONTABLE
14
o
w PERSONAL GESTION DEL PERSONAL
=z
m r r
2 GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
[72]
g VOLUNTARIADO
o ~ ’
2 PARTICIPACION CIUDADANA | GESTION DE ACTIVIDADES EN
@ TRANSPARENCIA
& ATENCION A LA CIUDADANIA
z
['4
R}
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E 7

SERVICIOS TELEMATICOS Y
INFORMATICA y | COMUNICACIONES
COMUNICACIONES SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES
GESTION DE  SERVICIOS  JUVENILES
JUVENTUD MUNICIPALES
AYUDAS Y SUBVENCIONES
DEFENSA JURIDICA Y RESPONSABILIDAD
) PATRIMONIAL
SECRETAR{A MUNICIPAL ) )
GESTION DE LOS ORGANOS MUNICIPALES DE
GOBIERNO
ESTADISTICA PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES

1.2. Valoracion de servicios e informacion

El Responsable de Seguridad, contando con la opinion del Responsable del Sistema, ha realizado
una propuesta de valoracion inicial de los activos de Servicios e Informacion. Valoracion que ha
trasladado al Responsable de los Servicios y de la Informacion, para su valoracion definitiva,
teniendo en cuenta la naturaleza de cada uno y la normativa que pudiera serle de aplicacion.

Valoracion de Servicios
Para valorar los Servicios, se ha tenido en cuenta:

. Que estos, como norma general, disponen de requisitos relevantes en términos de
Disponibilidad [D].

. Que los requisitos de Confidencialidad [C], Integridad [I], Autenticidad [A] y
Trazabilidad [T] se heredaran de los de la Informacion asociada al servicio correspondiente.

. Cuando un aspecto no requiere medidas de seguridad, en el apartado de valoracion se
indica: “Sin Valorar” [S].
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S 02 MEDIO AMBIENTE - - - -

S 03 MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURAS - - - -

S04 | BIENESTAR SOCIAL - M- -

SEGURIDAD CIUDADANA Y PROTECCION
§05 CIVIL ) )

S 06 PROMOCION DE LA ENTIDAD LOCAL - -

S 07 COMERCIO Y MERCADOS - -

S 08 SERVICIOS FUNERARIOS - -

S 09 DEPORTES - -

S 10 CULTURA - -

S11 EDUCACION Y FORMACION - -

S 12 IGUALDAD - -
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S13 | REGISTRO GENERAL - - .-
S14 | ARCHIVO - M- -
S15 | CONTRATACION - M- -
S16 | INTERVENCION - - M- -
S17 | GESTION TRIBUTARIA - - M- -
S18 | TESORERIA .- M- -
S19 | PERSONAL - M- -
S20 | PARTICIPACION CIUDADANA - - .-
S21 | INFORMATICA Y COMUNICACIONES N 1Y
S22 | JUVENTUD - - - -
S23 | SECRETARIA MUNICIPAL M]

S24 | ESTADISTICA M]
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NIVEL MAXIMO DE LOS SERVICIOS [M]

Justificacion de la valoracion de los Servicios

La justificacion de la valoracion de los Servicios se ha realizado en base a las
consecuencias que tendria un incidente de seguridad en la dimension de Disponibilidad
[D], siendo la expuesta a continuacion.

Se ha determinado que las consecuencias de un incidente de seguridad que afectara a la
dimension de Disponibilidad [D] de todos los Servicios, impidiendo que una persona
autorizada pudiera acceder al servicio provocaria:

Cuando el RTO es superior a 5 dias laborables

SIN VALORAR ] ) o ) ) )
Cuando la informacién es prescindible por tiempo indefinido.
Perjuicio muy grave [A]
La anulacion de la capacidad de la organizacion para atender a
alguna de sus obligaciones fundamentales y que éstas sigan
desempefiandose
Periuici M
CAPACIDAD erjuicio grave [M]
Al Reduccion significativa de la capacidad de la organizacion para | x
( Jcanzar SUS | atender eficazmente a sus obligaciones fundamentales, aunque
objetivos)

estas sigan desempefiandose

Perjuicio limitado [B]

Reduccion apreciable de la capacidad de la organizacion para| x
atender eficazmente con sus obligaciones corrientes, aunque estas
sigan desempefidndose

Perjuicio muy grave [A]

DANO ACTIVO El sufrimiento de un dafio muy grave, e incluso irreparable, por

. los activos de la organizacion.
(Proteccion del

activo)

Perjuicio grave [M]

El sufrimiento de un dafio significativo por los activos de la
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organizacion

Perjuicio limitado [B]

El sufrimiento de un dafio menor por los activos de la X
organizacion

Perjuicio muy grave [A]

Anulada la capacidad para cumplir con las obligaciones diarias
del servicio

(S:gllg/\[zlélll\gENTO Perjuicio grave [M]
(Obligaciones Reduccion significativa de la capacidad para cumplir con las| X

. . . . | obligaciones diarias del servicio
diarias del servicio)

Perjuicio limitado [B]

Reduccion apreciable de la capacidad para cumplir con las X
obligaciones diarias del servicio

Perjuicio muy grave [A]

El incumplimiento grave de alguna ley o regulacion

C/ REAL 123 18240 PINOS PUENTE (GRANADA) TELF. 958450136 FAX 958980252 - CIF. P1816100J — mail: ayuntamiento@pinos-puente.org

(Respeto  de los
derechos de las
personas)

CUMPLIMIENTO | Perjuicio grave [M]
LEY El incumplimiento material de alguna ley o regulaciéon o el
(Legislacion incumplimiento formal que no tenga el caracter de subsanable
vigente)

Perjuicio limitado [B]

El incumplimiento formal de alguna ley o regulacion, que tenga

el cardcter de subsanable

Perjuicio muy grave [A]

Causar un perjuicio grave a algun individuo, de dificil o imposible
CIUDADANIA | -Prion

Perjuicio grave [M]

Causar un perjuicio significativo a algun individuo, de dificil
reparacion

Perjuicio limitado [B]
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Causar un perjuicio menor a algin individuo, que aun siendo
molesto, pueda ser facilmente reparable

<4 horas [A]

RTO (Tiempo de
Recuperacion  del | 4 horas <RTO < 1 dia [M] X
Servicio)

1 dia <RTO <5 dias [B] X

Valoracion de la Informacion
Para valorar la Informacion se ha considerado que:

° La Informaciéon impone requisitos relevantes en las dimensiones de
Confidencialidad [C], Integridad [I], Autenticidad [A] y Trazabilidad [T]. Los requisitos
de disponibilidad se asocian a los Servicios que la tratan.

. El nivel de seguridad requerido en el aspecto de Confidencialidad [C] se
establecera en funcion de las consecuencias que tendria su revelacion a personas no
autorizadas o que no necesitan conocer la informacion.

. El nivel de seguridad requerido en el aspecto de Integridad [I] se establecera en
funcion de las consecuencias que tendria su modificacién por alguien que no estd
autorizado a modificar la informacion.

. El nivel de seguridad requerido en el aspecto de Autenticidad [A] se establecera
en funcion de las consecuencias que tendria el hecho de que la informacion no fuera
auténtica.

. El nivel de seguridad requerido en el aspecto de Trazabilidad [T] se establecera
en funcion de las consecuencias que tendria el no poder rastrear a posteriori quién ha
accedido a, o modificado, una cierta informacion.

. Cuando un aspecto no requiere medidas de seguridad, en el apartado de valoracion
se indica “Sin Valorar” [S].

Los niveles alcanzados para las dimensiones de Confidencialidad [C], Integridad [I],
Autenticidad [A] y Trazabilidad [T], serian los siguientes:
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LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y

102 CONCESIONES (B  M] - M] [M]

103 | ATENCION A LA CIUDANIA [B] [M] - M]  [M]
2
f; 104 | ATENCIONES Y PRESTACIONES SOCIALES ' [M] | [M] @ - M] | [M]
c
[
E‘ 105 | AYUDAS Y SUBVENCIONES M]  [M] - M]  [M]
o
£ ,
§ 106 | POLICIA LOCAL M]  [M] - M]  [M]
o
g 107 | PROTECCION CIVIL M]  [M] - M]  [M]
©
% 108 | PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES M]  [M] - M] | [M]
Z )
£ SERVICIOS TELEMATICOS Y
2 109 COMUNICACIONES M} IM] - M] IM]
[=3
o
2 110 | GESTION DE SERVICIOS FUNERARIOS M] [B] - [B] [M]
a
‘a‘ 111 | GESTION INGRESOS PUBLICOS M]  [M] - M]  [M]
g 112 | GESTION DE SERVICIOS DEPORTIVOS [B] [B] - [B] [B]
=<
[<2]
2 113 | GESTION DE SERVICIOS CULTURALES [B] [B] - [B] [B]
g ,
w I14 | GESTION DE SERVICIOS EDUCATIVOS M]  [M] - M] | [M]
o~
§ 115 | GESTION DEL ARCHIVO MUNCIPAL M]  [M] - M] | [M]
n
[=2]
E‘ 116 | CONTRATACION PUBLICA [B] [M] - M]  [M]
|_
é 117 | GESTION DEL PERSONAL M]  [M] - M] | [M]
=
< . .
o GESTION PRESUPUESTARIA ECONOMICA
% 118 Y CONTABLE M} IM] - M] IM]
|_
=
w GESTION DE LOS  ORGANISMOS
=)
o T19 | MUNICIPALES DE GOBIERNO M] | M] | - M} M]
o
= .
a 120 | PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES M]  [M] - M]  [M]
<
o
©
- REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE
o~ -
S 121 pocuMENTOS (M] - Ml M1 M
<
w ,
o DEFENSA JURIDICA Y RESPONSABILIDAD
© 122 pATRIMONIAL Ml IM] - M] [M]
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123 SEGURIDAD DE INSTALACIONES [M]
MUNICIPALES

GESTION DE SERVICIOS JUVENILES

124 MUNICIPALES

GESTION DE LA  PARTICIPACION
CIUDADANA

126 | VOLUNTARIADO -

GESTION DE LAS OBRAS
MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

128 GESTION DE LA PROMOCION LOCAL Y EL
TURISMO

129 GESTION DE ACTIVIDADES EN (s]
TRANSPARENCIA

125

127

SISTEMAS DE INFORMACION Y

130 COMUNICACIONES

NIVEL MAXIMO DE LA INFORMACION

Justificacion de la valoracion de la Informacion

La justificacion de la valoracion otorgada en cada una de las dimensiones afectadas se ha
realizado en base a las consecuencias que tendria un incidente de seguridad, siendo la
expuesta a continuacion.

Se ha determinado que las consecuencias que tendria que un incidente de seguridad
que afectara a la dimension de Confidencialidad [C] de la Informacion provocando su
revelacion a personas no autorizadas o que no necesitan conocer la informacion,
ocasionaria un:

Perjuicio despreciable [S]
SIN VALORAR ] ) ) ) X
Informacion de caracter publico, accesible por cualquier persona.
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Perjuicio muy grave [A]

La anulacion de la capacidad de la organizacion para atender a
alguna de sus obligaciones fundamentales y que éstas sigan

desempefiandose
CAPACIDAD Perjuicio grave [M]
(Alcanzar sus| El sufrimiento de un dafio significativo por los activos de la X
objetivos) organizacion

Perjuicio limitado [B]

Reduccion apreciable de la capacidad de la organizacion para| x
atender eficazmente con sus obligaciones corrientes, aunque estas
sigan desempefidandose

Perjuicio muy grave [A]

El sufrimiento de un dafio muy grave, e incluso irreparable, por
los activos de la organizacion.

DANO ACTIVO | Perjuicio grave [M]

(Proteccion del | El sufrimiento de un dafio significativo por los activos de la X
activo) organizacion

Perjuicio limitado [B]

El sufrimiento de un dafio menor por los activos de la
organizacion

Perjuicio muy grave [A]

Anulada la capacidad para cumplir con las obligaciones diarias
del servicio

CUMPLIMENTO L
SERVICIO Perjuicio grave [M]
(Obligaciones Reduccion significativa de la capacidad para cumplir con las| X

. . . . | obligaciones diarias del servicio
diarias del servicio)

Perjuicio limitado [B]
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Perjuicio muy grave [A]

El incumplimiento grave de alguna ley o regulacion

CUMPLIMIENTO | Perjuicio grave [M]

LEY El incumplimiento material de alguna ley o regulaciéon o el X
(Legislacion incumplimiento formal que no tenga el caracter de subsanable
vigente)!
Perjuicio limitado [B]
El incumplimiento formal de alguna ley o regulacion, que tenga X
el caracter de subsanable
Perjuicio muy grave [A]
Causar un perjuicio grave a algin individuo, de dificil o imposible
reparacion
CIUDADANIA

Perjuicio grave [M]
(Respeto  de los
derechos de las
personas)

Causar un perjuicio significativo a algun individuo, de dificil X
reparacion

Perjuicio limitado [B]

Causar un perjuicio menor a algun individuo, que aun siendo X
molesto, pueda ser facilmente reparable

Se ha determinado que las consecuencias que tendria que un incidente de seguridad
que afectarda a la dimension de Integridad [I] de la Informacién provocando que
pudiera ser modificada por alguien que no est4 autorizado, ocasionaria un:

Perjuicio despreciable [S]

SIN VALORAR Cuando los errores en su contenido carecen de consecuencias o
son facil o rapidamente reparables

1 Entre otras normas de aplicacién a la informacidn, se ha tenido en cuenta el cumplimiento de la normativa de
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Perjuicio muy grave [A]

CAPACIDAD La anulacion de la capacidad de la organizacion para atender a
alguna de sus obligaciones fundamentales y que éstas sigan

(A}capzar Sus desempefiandose

objetivos)

Perjuicio grave [M]

El sufrimiento de un dafio significativo por los activos de la
organizacion

Perjuicio limitado [B]

Reduccion apreciable de la capacidad de la organizacion para
atender eficazmente con sus obligaciones corrientes, aunque estas
sigan desempefidandose

Perjuicio muy grave [A]

El sufrimiento de un dafio muy grave, e incluso irreparable, por
los activos de la organizacion.

DANO ACTIVO | Perjuicio grave [M]

(Proteccion del | El sufrimiento de un dafio significativo por los activos de la X
activo) organizacion

Perjuicio limitado [B]

El sufrimiento de un dafio menor por los activos de la
organizacion

Perjuicio muy grave [A]

Anulada la capacidad para cumplir con las obligaciones diarias
del servicio

CUMPLIMENTO L
SERVICIO Perjuicio grave [M]
(Obligaciones Reduccion significativa de la capacidad para cumplir con las| X

. . . . | obligaciones diarias del servicio
diarias del servicio)

Perjuicio limitado [B]
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Perjuicio muy grave [A]

El incumplimiento grave de alguna ley o regulacion

CUMPLIMIENTO | Perjuicio grave [M]

LEY El incumplimiento material de alguna ley o regulaciéon o el X
(Legislacion incumplimiento formal que no tenga el caracter de subsanable
vigente)?
Perjuicio limitado [B]
El incumplimiento formal de alguna ley o regulacion, que tenga X
el caracter de subsanable
Perjuicio muy grave [A]
Causar un perjuicio grave a algin individuo, de dificil o imposible
reparacion
CIUDADANIA

Perjuicio grave [M]
(Respeto  de los
derechos de las
personas)

Causar un perjuicio significativo a algun individuo, de dificil X
reparacion

Perjuicio limitado [B]

Causar un perjuicio menor a algun individuo, que aun siendo X
molesto, pueda ser facilmente reparable

Se ha determinado que las consecuencias que tendria que un incidente de seguridad
que afectara a la dimensién de Autenticidad [A] de la Informacion provocando que
esta no sea autentica, ocasionaria un:

Perjuicio despreciable [S]

Cuando el origen es irrelevante o ampliamente conocido por otros
SIN VALORAR medios.

Cuando el destinatario es irrelevante, por ejemplo por tratarse de
informacion de difusion andnima.

2 Entre otras normas de aplicacion a la informacién, se ha tenido en cuenta el cumplimiento de la normativa de
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Perjuicio muy grave [A]

CAPACIDAD
(Alcanzar sus La anulacion de la capacidad de la organizacion para atender a
objetivos) alguna de sus obligaciones fundamentales y que éstas sigan

desempefiandose

Perjuicio grave [M]

El sufrimiento de un dafio significativo por los activos de la
organizacion

Perjuicio limitado [B]

Reduccion apreciable de la capacidad de la organizacion para| x
atender eficazmente con sus obligaciones corrientes, aunque estas
sigan desempefidandose

Perjuicio muy grave [A]

El sufrimiento de un dafio muy grave, e incluso irreparable, por
los activos de la organizacion.

DANO ACTIVO | Perjuicio grave [M]

(Proteccion del | El sufrimiento de un dafio significativo por los activos de la X
activo) organizacion

Perjuicio limitado [B]

El sufrimiento de un dafio menor por los activos de la
organizacion

Perjuicio muy grave [A]

Anulada la capacidad para cumplir con las obligaciones diarias
del servicio

CUMPLIMENTO L
SERVICIO Perjuicio grave [M]
(Obligaciones Reduccion significativa de la capacidad para cumplir con las| X

. . . . | obligaciones diarias del servicio
diarias del servicio)

Perjuicio limitado [B]
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Perjuicio muy grave [A]

El incumplimiento grave de alguna ley o regulacion

CUMPLIMIENTO | Perjuicio grave [M]

LEY El incumplimiento material de alguna ley o regulaciéon o el X
(Legislacion incumplimiento formal que no tenga el caracter de subsanable
vigente)?
Perjuicio limitado [B]
El incumplimiento formal de alguna ley o regulacion, que tenga X
el caracter de subsanable
Perjuicio muy grave [A]
Causar un perjuicio grave a algin individuo, de dificil o imposible
reparacion
CIUDADANIA

Perjuicio grave [M]
(Respeto  de los
derechos de las
personas)

Causar un perjuicio significativo a algun individuo, de dificil X
reparacion

Perjuicio limitado [B]

Causar un perjuicio menor a algun individuo, que aun siendo X
molesto, pueda ser facilmente reparable

Se ha determinado que las consecuencias que tendria que un incidente de seguridad
que afectara a la dimension de Trazabilidad [A] de la Informacion impidiendo que se
pueda rastrear a posteriori quien ha accedido o modificado cierta informacion, ocasionaria

un:

Perjuicio despreciable [S]

SIN VALORAR Cuando no se pueden producir errores de importancia, o son
facilmente reparables por otros medios.

Cuando no se pueden perpetrar delitos relevantes, o su

3 Entre otras normas de aplicacion a la informacidn, se ha tenido en cuenta el cumplimiento de la normativa de
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investigacion es facilmente realizable por otros medios

Perjuicio muy grave [A]

La anulacion de la capacidad de la organizacion para atender a
alguna de sus obligaciones fundamentales y que éstas sigan

desempefiandose
CAPACIDAD Perjuicio grave [M]
(Alcanzar sus | El sufrimiento de un dafio significativo por los activos de la| X
objetivos) organizacion

Perjuicio limitado [B]

Reduccién apreciable de la capacidad de la organizacion para| x
atender eficazmente con sus obligaciones corrientes, aunque estas
sigan desempefiandose

Perjuicio muy grave [A]

El sufrimiento de un dafio muy grave, e incluso irreparable, por
los activos de la organizacion.

DANO ACTIVO | Perjuicio grave [M]

(Proteccion del| El sufrimiento de un dafio significativo por los activos de la X
activo) organizacion

Perjuicio limitado [B]

El sufrimiento de un dafio menor por los activos de la
organizacion

Perjuicio muy grave [A]

Anulada la capacidad para cumplir con las obligaciones diarias
del servicio

CUMPLIMENTO L.
SERVICIO Perjuicio grave [M]
(Obligaciones Reduccién significativa de la capacidad para cumplir con las| X

o . . . | obligaciones diarias del servicio
diarias del servicio)

Perjuicio limitado [B]
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Perjuicio muy grave [A]

El incumplimiento grave de alguna ley o regulacion

CUMPLIMIENTO | Perjuicio grave [M]

LEY El incumplimiento material de alguna ley o regulaciéon o el X
(Legislacion incumplimiento formal que no tenga el caracter de subsanable
vigente)*
Perjuicio limitado [B]
El incumplimiento formal de alguna ley o regulacion, que tenga X
el caracter de subsanable
Perjuicio muy grave [A]
Causar un perjuicio grave a algin individuo, de dificil o imposible
reparacion
CIUDADANIA Perjuicio grave [M]
(Respeto de los X

Causar un perjuicio significativo a algun individuo, de dificil

derechos de las .y
reparacion

personas)

Perjuicio limitado [B]

Causar un perjuicio menor a algun individuo, que aun siendo X
molesto, pueda ser facilmente reparable

2. CATEGORIA DEL SISTEMA

El presente registro recoge la categorizacion del sistema del Ayuntamiento de
, realizada por el Responsable del Sistema, que ha
determinado que la categoria del sistema que soporta los Servicios e Informacion es
MEDIA, tal y como se establece al determinar los niveles maximos alcanzados para los
dichos activos, los cuales se exponen a continuacion:

4 Entre otras normas de aplicacion a la informacién, se ha tenido en cuenta el cumplimiento de la normativa de
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NIVEL MAXIMO DE LOS SERVICIOS M] M] | [M]

NIVEL MAXIMO DE LA INFORMACION M]  [M]  [M] [M]  [M]

NIVELES MAXIMOS ™M M™M] M] [M] [M]

CATEGORIA MEDIA [ C=M, I =M, D=M, A=M, T=M |
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